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1. Responsable y Encargado

La Coordinacion de Politica Digital del Gobierno del Estado de Chihuahua en lo sucesivo, “La
Coordinacion”, con domicilio en Calle Aldama 716, Col. Centro, C.P. 31000, Chihuahua, Chihuahua;
teléfono (614) 429-3300 ext. 11079; correo electronico transparencia.cpd@chihuahua.gob.mx, es la
responsable del tratamiento de sus datos personales.

En este caso en particular, servird como encargada la Direccidon de Innovacién de Tecnologias de la
Informacion.

2. Finalidades del Tratamiento
2.1. Primarias (Art. 16 fraccion de la Ley de Proteccion de Datos Personales del Estado de
Chihuahua):

e Facilitar la navegacion y el acceso a los servicios digitales.

e Atender formularios de contacto, solicitudes de informacion y suscripciones.

e Generar estadisticas, analisis de uso y mejora continua del portal.

2.2. Secundarias (con su consentimiento, Art. 36 de la Ley de Proteccion de Datos Personales del
Estado de Chihuahua):
e Envio de boletines informativos y notificaciones electronicas.

e Integracion de perfiles anénimos para personalizar la experiencia de usuario.

3. Datos Personales y Categorias
o Datos técnicos y de navegacion: Direccion IP, tipo de navegador y SO, fecha y hora de
acceso, URL de referencia.
o Datos de interaccion: Paginas visitadas, clics, busquedas, formularios llenados, descargas,
reproduccion de videos, tiempo de permanencia.

o Datos de contacto (cuando aplique): Nombre, correo electronico, teléfono.

4. Plazo de Conservacion
Los datos técnicos se conservaran hasta por 90 dias para analisis estadistico. Los datos de
formularios y suscripciones se conservaran mientras exista relacion con la Coordinacion, y su titular no

solicite su cancelacion.
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5. Transferencias y Remisiones

No se transferiran sus datos personales a terceros sin su consentimiento, salvo las excepciones del
Art. 98 Ley de Protecciéon de Datos Personales del Estado de Chihuahua (p. ej. mandato judicial,
funcionario publico para cumplimiento de competencias).

Para analisis de navegacion y hosting en la nube se utilizan servicios de terceros (Google Analytics,

proveedor de nube) que cumplen con politicas de proteccion de datos afines a esta Ley.

6. Medidas de Seguridad

La Coordinacion implementa medidas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas, tales como:
e Control de acceso a los sistemas y servidores.
e Encriptacion de las comunicaciones (TLS).
e Respaldos automaticos y pruebas de recuperacion.

o Protocolos de gestion de vulnerabilidades y auditorias periddicas.

7. Derechos ARCO, Portabilidad y Oposicion
Usted puede ejercer sus derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacién, Oposicion y Portabilidad
(ARCO-P) ante la Unidad de Transparencia, presentando: nombre, medio para notificaciones, copia de

identificacion, descripcion clara de datos y derecho a ejercer.

e Plazo de respuesta: 20 dias habiles Art. 43 de la Ley de Proteccion de Datos Personales del
Estado de Chihuahua.

e Prérroga: 10 dias habiles adicionales con aviso.

o Ejercicio efectivo: 15 dias habiles Art. 44 de la Ley de Proteccién de Datos Personales del
Estado de Chihuahua.

8. Procedimiento de Revision
En caso de inconformidad, puede presentar un Recurso de Revisiéon ante el ICHITAIP dentro de 15

dias habiles Art. 62 de la Ley de Proteccion de Datos Personales del Estado de Chihuahua.

9. Aviso Simplificado
“Para conocer los fines, transferencias, derechos ARCO-P y medidas de seguridad, consulte el Aviso

de Privacidad Integral disponible en http://politicadigital.chihuahua.gob.mx/aviso.”
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10. Actualizaciones

Cualquier modificacion a este Aviso se publicara en http:/politicadigital.chihuahua.gob.mx/aviso y se

notificara por correo electronico a los suscriptores.

Fecha de ultima actualizacion: 23 de mayo de 2025
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